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La Direccién de PROQUIBSA, organizacién dedicada a la fabricacién y comercializacién de
detergentes y productos de higiene industrial y servicio técnico de equipos y complementos de
higiene Industrial establece esta politica, que se basa en tres lineas estratégicas esenciales:

1.- El crecimiento de la organizacion a través de la automatizaciéon de los procesos y la
mejora en las instalaciones e infraestructuras que permita un aumento de la productividad y
de la eficiencia en la prestacion del servicio.

2.- La mejora en el servicio al cliente a través de la satisfaccion de sus requisitos y la
reduccion de las incidencias.

3.- Bisqueda de materias primas menos peligrosas para la Salud y el Medio Ambiente.

Para ello, la Direccién de PROQUIBSA asume los siguientes compromisos:

* QGarantizar la calidad final del producto y del servicio suministrado al cliente.

* Suministrar a aquellos clientes que lo demanden productos respetuosos con el medio
ambiente dentro del compromiso de proteccién del medio ambiente y prevencién de la
contaminacién (por ejemplo, con Certificados FSC, Ecolabel, gamas ECO y gamas de
productos concentrados).

* Mejorar las condiciones de trabajo y aumentar las competencias de los trabajadores
mediante mejoras en la politica de RR.HH para aumentar la eficacia de su trabajo.

» Garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables, tanto si se trata de requisitos
legales como de otros requisitos a los que se adhiera PROQUIBSA.

* Promover y establecer los medios necesarios para mejorar la eficacia de la comunicacién
de deficiencias o / y sugerencias de mejora. El espiritu de innovacién y de mejora continua
es fundamental para el futuro de la empresa.

* QGarantizar la mejora continua del Sistema de Gestién para la mejora del desempefio y la

proteccion del medio ambiente.

PROQUIBSA hace accesible esta politica, y la pone a disposicién de cualquier parte
interesada. Asi mismo declara que ésta se revisard periédicamente.




